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yung di gumkan dolis pensiiian ini adal @B SEM dempan mengadopsl PLE,  Sedongkan
pengithhan dats mengranakan AmarPLET0. Hasil perelian memnpkkan bahwa sires kerjo
berpngarih syl dan signifikan terhadap kepuasan kerjn, Kongensan berpenganih posital dan
@hifikon ierhadap kepussan ke Dan kompersasi dopsl memsdernsi pesgaruh wnes ke
terhmdap kepuosain Lerj.

Kata Kunci; S Kerja, Kompenssd, Kepusan Kerjs

PENDAHULLAN

Organdsasl adalah s kepaduan yvang merangkul dard berancka ragom
pribichi  ying  bermeaben  keterammpalan  yang  bermacam-moacam  dan  bahu
membahy satu sama lain. Setiap individo di sipto ongenisasi berjerih poyah otk
mieimonifestosikon tujusn bersama dengun m:i:mm:gula sumber dava vumg ada.
Suats organisaa memiliki aset yang penting yaitn Sumber Daya Manussa (SDM).
E¥leh sehob i, dengan schaik maungkin perusshoen harus bisa mengelobn dun
memperhatikon sumber daya manusia,
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Kepuasan kerjo karyowun pdaloh hal terpenting yang hares diperhatikan
pensahnon. Pemtingnya kepuasan Kega agar tidak termdi aksi mogok kerja stow
berkeingina uniuk keluar dori pekerjan schinggn ketidok poasan kenywaan meiliki
efck yang buruk pada efisiensi orggggsasi. Karyuwan mermsa puas  jika
memperoleh sesunty yang diinginkon seperti guji. promeosi, keselamotan don
keamanan kerja, sans pekerpan, temon kerpa, hubungon dengan plasan don
pekerggnnya iy sendin akan m-l.'r-lminn;_: kimerpn karyawim (Khan et al 202},

Saloh satu [okior yong dopal mempengamhi kepuasan kerjo Karvawan
wilalah sires Kerja. Wanoam ef af (2015) stres kerga yain iekanan yvang dilanggang
oleh setiap karvawen dalam melokssnoken kehidupon keranya, stres sendin dapat
mengandung dun arti vaiu positl don negatil, dalam afion poeati] secara
palkologis akan wenmboabkan motivaes] din semangat ke sedangkan dalam
wrtian megatil dapal menurunkan nghn kinerfa  Karyawin, TErm.l.ﬁS:n &
Sudharma, (2N 7) menyatakin pemics umum stres dari pekerju mlah supervisor
{atasanp, sifery (gajilh, securdy (keamanam), dan safery (keselamatnni. Para
karyawan dihadapkan dengun berbagui kebunihan don nunturan sera masalab yang
|.‘||.||:|‘J.a|.l' memmbulkan sires dalam Iﬂ:k;:l.:iu, Hal tersebul secara ticak l:lihur:g 5L1p.i|:
mienimbulkon rasa ketbdak puason karvawen atns pekenaan vang di kerpakannva.
Penelitian vung difakukon olech Nuhidayah er aof (2009 mengemukakn
temuan dan Donish ef @l (20050 menpemukskaon babwa stres kerjn berpengaruh
negatif terhodup kepuasan kerje karyswan, hal ini menunjukkan semakin tinggi
stres kerja makn semakin menummknn kepuasan Kerjo. Hasil yang sedikit berbeda
i tunjukkan oleh Temuan Dhania (2000} menysakan I:l:lhl.la hasil observasi yang
dilakukan terhadnop stres kerja bdak secara  signifikon berpengaruh terhodap
kepmsan kerja Karyawan.

Faktor lain yang dapat memperngryuhi kepuasan kerja adalsh kompensasi.
Porimitis e of (200 8) mengungkophon kompensasi adolah dedikasi vang diberikun
penssabion kepogdy karvawan atas kerja yang telah dilaksanakan, seperti
pemberian uang, fsilitegydan dalam bentuk kesempatan berkarier. Retnoningsih
ef ol {26} menvatnkan pemberian kompensasi kepoda karvawan bones layak dan
mifil, Karenn bisa mengembangkan kemampoan Knryiwan dalam meningkaikon

Penclitian yangrgilskukan oleh Puspitowati & Atmaja { 2020) menunjukian
batwa kompensasi berpengaruh positil dan signafiken erhodap Kepuasan kerja.
Mamun hal il berbeda ub:ng.mh.'mil ohagrvassl yang lemokan oleh Harahap &
Khair (2019 menyitskan bahwa  varabel kompensasi  berpengarih  tidak
signifikun terhalgrpepuasan kerga, Temuon dari Ven & Rahayu (2017} dimana
hasal  observast menunjukin  bahwa ki Kompensasi tidek  berpengoruh
sl gnifikan rerhadap Kepuasan Kerja
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Ketikn parn korynwwan merasa kompensasi vang diberikan oleh perusahann
luyuk, makn hal ini dapar meenelan tingkat sires Kerja don dapat msenimbul kan
kepuasan ke bagi karyowan. Begitu pula sebalikoya, ketika kompensasd yang
diberikan dimsa kumng, maka hal ini dapat menimbulksn stres kerja dan
ketidukpunsan karyawan terhadap pelerjoonnya,

J&T Express di Madion adalah perosahsan pengiriman paket kilst yang
mengnplikasikan kemajuan teknologi sehagai sisternmya, J&T Express di Madian
mengilami Eenmiken jumlah penginman barang, hal ing ditunjukkan  pada
knrvawon divist sprinter yang pada swalnya dapat mengrimknn mimimal 30 paket
ke alamal yang di fuju sekorang bertumbah menjadi minimad 40 paker, Desgan
demmkian beban kerja don desakon wokio ontuk menvelesiikon pekerjpan bagi
knryaaun menjadi bertambah

Mamum hal im justre di ko dengan kebijakan perusahsan yang dimasa
kurang memuaskon bagi karyawan lerutama pada divisi kurir tersebut, Kebijakan
pemotomgan inseabil vang dilakukan J&T Express di Madin dinilal tidak sepadan
dengai punlih barang ying haos disampaikan kepads konsunsen setiap larnva.
dengan berambahoya barang dentunya jurak vang ditempuh kunr pon e
meningkat, oomun justry diikoii dengan kebijokon  perusabaon yong
memberlakukan peagurangan insentif pedn karvowannya.

Hul ini dapei mengakibakun timbuloys sives kerja karyawun J&T
Exspress i Modiun, Ketidak pussan mas berlabunyas I:cbjul:m tersebut dapat
berdnmpak werhadap kepuasan kerpn karvowan itu sendiri. Mengingat pentingnya
muisilal tersebut, maka penulis wenank mink melakukon peselition yang bejudul
“Pengaruh Sires Kenn terhndop Kepaasan Kera Dengon Kompensasi Sebagid
Warinbel Moderasi (studi karyowan divisi kurir 1J&T Express di modiun}

EAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA
Kepuasan kerja

Ml Afamli (208} kepuasan kefja vablu sikap positll dard karyawan
vung mencakop perssann dan sikap yang i wnjukkan serhadap pekergaannya
sehagal miss menghargai dalom pencapai nilai penting dari pekerjaan, (eh sehab
itw, kepussan kerpn dapat dilibal dari seberaps baik hasil kerja kervawan,
Kepuasan kerja merupakan hasil darl berbagai Gakior sepenti gajd, promosi, don
pekergann i sendicl (Khan er of 200125 Hal tersebul mempunyai miukna
berbedn bagh masing-masing omng dimaps terganhung pada tingkat pendidikan
divih  pengalaman  pads mosa laly vang  berkensan  dengan  pekerpan ving
difaluninya pada saat ini. Dol pernystasn tersebul dopad kits simpulkan bahwa
kepuasan kern adaah seom kendoan emosionnl dimass kargnwan mernsa nyaman
atan kelsatuhanmya terpenahi sepenubnya.
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san kerjn seseormng dapaidipengarubi oleh beberapn fnkor, Berikm

wikaloh faktor yang mempengaruhl kepuasan kera menunt Bobbins & Judge

(201 5). antanrs i
. Pekenasn vang menantang secar ienbil, Secam winum, korvawan lebih suka
menggunakan kclmmpu'lun tlam lmm[nu.n mereks untuk  msembenkon
umpan balik tentang berbagni tugas, kebebasan, dan cars melakukon sesuatu,
2, Penghargann yang sesiai, Sefiop karynwan mengingankan vpah yeng adil,
sesual dengan yang mercka hampkan.
1 Kondisi ke, Barvawan ferlibat dalom lingkungan kerngo karenn kenymomanan
dan kemudohon dalam pekenaonnya.
4. Rekan Kern, Korvownn mendapaikan kebih dori vang dan basil berja, tetapi
merekn jumn memenuhi kebutuhan sosial,
T e s s
Menurul Haggguan (2012) mengungkapkan balwa kompensasi adalah
seluruh hasil kerja yang berbeniok wang moupun mng vang dllmih.nmﬂn
lungsung maupun tidak lingsung yviig didapat karvawun dan perissloon sebagai
mmm yang merckn hd.l.kq:n Sl,nl.ang‘km menarul I'lcn'lsminp.ﬁ it arl
(2016 Kompensasi  merupakon. suoin young  dibenkan  perusabaan  kepada
karyawanny: atas hasil kerjanya yung memungkinkon meeka guna menggapai
fufuan tertentu sang menska inginkan,

Dengon  demikian. pemberion koanpensssi - terhadop  karvawan  hamas
mcladui pertimbangan yang matang dan memperhatikan keadilan dan kelayakon
duri Kompensasi tersebut. Seomng karyowan bekenn pada sustu perusahaan bekan
hunyn wniuk mengabdikan din tetapi terdnpat meksoad mendopatken imbalan wtas
ba.l.um guna memenuhi kebutuhan sehari-hari.

Kompensasi vang diberiknn oleh perusahoan  memliki  tujuan-tujuan
@ricni. Menunt Hosibuan (20021 nwenyotakan babowa tendapat beberapa maksod
pemberian kompensasi yoitu adsloh sebagai berikot: ikatan kerjn sama, kepoasun
gy, motivasi, stabilstas karyuwan, dan disipin,

Stres Kerja

Memurul Manghunegor (2013 menyatakon balwa stres kerjn merupakan
pernsaan yang dinlami seseorsng berupa iekonan yang diperoleh pada sam
menghidapd  pekegaon,  Sedangkan  pemdapai Rive &  Muodyadh  (2003)
mengemukakan ares kerja merupakan sesuato y:nwmuul karena adanyi
ketimpangan antara sifal karyawan dengan pekeraanya dan dapar regjaei rerhadap
pemiuy kongdist pekerjasn, Sires kerfa dapal menimbulkon berhagsd neaksd negatil
dari Knryswan diagan:.-a, mayvritas karvowan tidok hoadiv bekerja dengan
berbigai alasan dan banyak pekerjaan yang tidak selesai tepat pada waknmya.
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Berdasarkon wraian disgas, bisp ditank  kesimpulan bahwn stres  kerga
mierupakan ketidak scimbangonn antera ntutin kerja yang dialami oleh karvawan
dun Kemampuin mereks, yeng dagat memberikon tekanan pads merekn ontuk
metlakukon pekerjaan menska

Haosibuan (20045 terdapat beberapo aspek vang menjadi indikotor mocalnyn
stres kerfa pada karyawan, yotu sebaigai benkul: stkap pemimpin, beebon kerja,
wakiu kerja, konflik, otorites kerje, don komumikasl, Selain i Menomt Rival &
Mulyadi (20035 mengunpkopkan hahwa dampok yvang timbal dari adanyn stres
kerg yung dialami karyvawan adalak;

I, Kepuwisan o rendah, sres dengan intensitis ngg dapat mempengaruhi
karyowan dalam bekera, hal ini juga berpengamsh puds Gingkat kepuasin
kera karvavwan dolum menalar hasal kerjanya.

L Kinerjo yang menran, stres merupakan tlekanan vong dopat menurunkan dava
tahan dan keschorsn karvawan., hal ind depal mempengamibl kinera dag
haryiwan.

Y Scmangyt dan energl menjsdi bilang, stres dapat mempengarahi kesehatin
seseorang, schingga stres jugn dupal mempengurubi semangal Karywan
dalam menmlankan pekerjum,

4. Pengnmbilan kepufusan jelek, seorang vong mengolami stres tidok dapad
mengoptimalkan daya berfikimya dikarenakon sdanya tekanan dam bermkibat
pado pengambilon kepuosan dan Kuryawan tersebut,

5 RKreativites don inofasi, kondisi psikologi berubah oboh akibal dari sines
mengakibalkan poly pikic seseorang menjadi tergangpu, bal b pun dapa

rl:rl.rm[H.-'rlg:l.l'uhi kemampian dalom mewnjudkan idekreanl don inovasi,

Kerangka Berfilkir

Menuprt Sugiyono {300 menyatakan bahwa Iu::w:l beerfikir odoloh
suatn mesdel korseptml eotang dori hubongon antara don berbagai fuktor yang
telnh diidentifikasi schagni musaloh yang penting. Kemngku berfikir dupait
dikitakon haik ppabils mampu menjelaskin hubungan antars varishel yang
diteliti

l:.m'npl,rrmm:i

o]

(]

Sl H.El.:ip. - J'I'.-r.-pll.l.um hﬂj:
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Hl

Ciombar . Kernmgho Herlikie

Berdasarkan uraian vang fedah dijelaskon pada
lntar belakang masalah dan kajion erniur distas, maka dalom penelitian ini
teridapar dua hipotess sehagai berikur:

19

I Stres Kerja Berpenganih Negalif Eﬂ Signifikan Terhadap Kepuasan Kerji
Karyawai.

I Kompensis Berpengamb Posiif Dan Signifikan Terhadap Kepuasan Kerpn
Karyuwan.

1 Stres Kerga Berpengamh Terhadap Kepuasan Kerja Dengan Kompensasi
Sebugal Vanabel Moderasi

METODE PENELITIAN

metode yang digukanan adalah kvontittif, penelition ini dilokukan dengun
mciode survel umuok mendspotkon  don melalni penyebaron  kuesioner  don
wawincarn  Eerstroktor, Penelin menpgunnkan  pendekatan koantitatif  dengan
miginde sirvei dikanenokan Kemasdahan dan keckonomisain sern keceputan dalam
penyajian data karena pencliti dibadapkan dengan keteriggasan waktu dan biaya
(Sugivono AL Penelition im menguii pengansh stres kerjo terhadap kepasin
kerpa dengon kompensast sehaga sarabel modemsi. Penclitun &lakkukan pada
kryawan divisi kurr J&T Express Cabang Mggiun.

Penelitian ink dilakukon paca beberapa kimior cabang J&T Express vang sda
di Madien, Pado Penelition ini Jumlah sempel yang digunokan adalab selurub
gyrawan bagian kurir J&T Express di Macion yang berjumlah 130 karyawan,
Pengambilan sampel dalam pesclinan inn dilak dengan  non-probabdlity
pamnpling baik mengpunakan samphing populis: wensus diman  seimns
ampoti popujsy dijadikan sampel {Sugiyono 2015)

Teknik pengunpulan dats yang diderapkan pada penelitian ind yaii metode
kuisioner, Metode tersebur dipakasd puns meagumpulkan daia pentang stres kerja,
kompensasi. dan kepoasan kerjo knryaowan. Dalom penelitian ind, skor jawshan
knisioner dilakukan bendszarkan skala .I'.a-rnﬁugqmn 2005

Teknik penpolshan dotn wntek  peselitizn ind menggunakon - persamoon
pemadelan Sfrm#wman Modeling (SEM), dengon nweneropkon Partinl
Least Squere ( PLS), H.Edlpﬂhhjlmﬂhnnddhhumhmi:hmdm
variabel munifest yang bersifof reflektil don formatif. PLS padi dasamya &
defmisikan okh dm sl persamaan yaito inner model dan owier madied,
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Pengukumn pado penelitian ini menggunokan program SeartPLS (Parriel Least
Square ) dhimulai dan upl hipotesis,

Datn vang digunakon pads peselition ini adaleh sehurub karvawan J&T
Express yang berwda di Modion sebapyvak 150 karvowan divisi kurir. sehag lan
besar karyowan berusia anfara 24-28 phon sebanyvak 63 orang atan 42%  dun
selanjutnya vaily wsia ontura 19-23 mhun yait sebanyak 46 orang atay 30.6%,
Mavoritns karvowan memiliks lamn bekerpa 1-2 taban, yaitu sehanvak B6 omng
ataw 57 3% dan lama bekerjo antara kurang dari | tabun, vaii sehanyak 57 orang
almi 385,

Evaluasi Ouiber Model
Uj Converge Validity

Dabam pengajian Converge Yalidity menggunakan nilai Outer Loading atan
Loading Factor. Apobila nilni owter loding =007 maka indikator dapat dikotakan
memenubi Converge Validity, Nilai Ourer Loading dagrgmasing.masing indikator
=07, Tabel dintas tidok ierdapai indikstor variabel yang memiliki nilal Choer
Lowrdinyy kurang dori 0.7 mokn kescluruhan indiksfor dikatakan valid enduk
digumakun datam observast dan dopst digupnkan dolom analiss Jebib langur,
Berikt hastl dar converpe validity:

Tabsl 1. Converge ¥alisliny

wn | Siross Sireas .

- E; Rampenssst | Kerja "'-'“TFK";:_
W_| i &80
(M2 - DETE
[ w3 i 0k
(M4 - 575

ﬂﬂ'ﬂutﬂ?.li' | 1.5
[ - [
| X3 (bR

X3 =57
_x:. {20
(a8 0.ETS

-x:h [
| X7 [ %]
'_n_a 0851
| e fl.H64 |
(%3 0. |
(¥ 'Eiﬁuuul
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Y4 | EEL | | |

= [ ea] | | |

Suimber, (hnpul %ine LS

Uji Discrimineniggy

Pada vy Discrminent Validity pada penclitian ini menggunakan milai
Average Varanl Exirscted (AVES, poda wji termebut dapat dinywtakin dalam
kodegr baik up.ﬂ':-ilu nnl i m;uinF-m.:lh'inp indikator mempunyal krifens =05,
prviln varinbel Kepuassn kera, Bompensast don Stres Kerja = (0%, Sehingpea dapa
disimpulkan bahwa pada mup vitriabel mempuanyal Discriminant YValidity vang
baik, Berikut hastl dor uji Discrminant Vididiey ©

Awerpge Viuriance

Extracted (AVE]
Kepuassan Ketja | 0.73%
Kompemsasi 0782
 Stress Kerjn | 0721
. Slrl.-n"ﬁ',m:in = Hnnp:l:;u:;i | | My
e D | il
U Composit Reability
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Composit Reability yang digunakan wnik mengufi nilal  indikoor
viriabel. Soutu vanobel dapat dikatakan reliobel stan kredibel apabils milai
Composit Beabidity dam setiop voriabel senibn 20,7, Pada setinp variabel ieinh
mencukupi nilad dan Cormposis Reability, dapat ditank kesimpulan bahwa variabe|
Kepuasan Kerjo, Kompensasi don Stres Kergn memiliki Relinba) itas timg. Berikot
hasil dan wji Composit Reababiny

Tabel A, Composis Reabiilty
e E
Beliability
[Ty Bt YETN
- Kompersasi (4938
' Stress Kerja 0954 |
' Stress Kerja * Kompensasi .00 |
" Sunher Chitpn Smart P15 '
E'I'lw Inmer Maoskel
Lji R-Square

R-Square digunakan untuk mengetnhui apakoh terdapat pengaruh vanabel
cksopen terhadap variabel endogen ferdapit pengaruh secam subtantif, mala: R-
Square dikatakan berpenyaggh jika 0.5, variabel Stres Kerja, Kompensasi dan

efek moderasi Stres Kerja® Kompensasi terhadop Kepuasan Kerja Sefgyar 66,27
vi g et memiliki penganab yang substaasil. Berikul hasal da ojh B-Squane:

Ssmber. (huipul SnusePLR

ww Model (GOF)
s of fit digunakan untuk mengevaluasiggodel pengukuran dan model
struktornl. Milai Goodness of fit dikriteriskan 0,10 (GOF small), 025 (GOF
miediom) dan 036 (GOF large). mengetahui pilai Goodness ©F Fit harns
mienghitung Constroc E‘lm@nh’dﬂtﬂ- Communality schagai berikuot:

Taubel 5. Construct CratwsBdubed Communnity

[ ETi] R5E J 0 1= -R5ERS 0
| Kepupsan Kerjn CISOANN | 30T .50 | [T
| K o i MR | T | ['EICD
[.'unm Kerjs PAMRG | 4WRA) (TTAT]
| Bereas K oorfs * |

| SR | [NK
| Komprmsas 1

Swmber: Chutput Smart LS

-
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Berdasarkan wxhel 4. bahwa mlod Q2 denpan rota-rata (0,712 mokn dapae
dibitung dengan rumus GOF schagai berikut;

H-‘fm:i‘

Commaumality = rata — rata Commamality

Y = rata — rata RY

n..s:jﬁsﬂﬁ
= V0712 x 0.662

GaF = 0687

Berdusarkun pethimingan diats, mempembel nilad Goadress of i sebesar

D687, Hal ini berami model penelition termasuk baik dan wegoloag GOF

Mlischermte,

Ui Meipotesis

Pengunjian hipotesis dilakukan dengan mel il P tostatistik dan milai

probabilitas. Pengujinn dapat di terima apabila hipoesis memiliki nilai i-sifistik
= | AW denpan nilal p < 005, Hosal pada penelitian ini melalui hasil inoner model
sehagai berikut

Tﬂ:l_l ﬂ-:-lr:-:_l[‘m::riﬁ.ld ['D.:I.l:li-re.:[ -
&Hﬂ Samplc | Standard | T Sitetcs
Sample Mein Deviation | (WETDE | P Valies
l | (L] STOEV) | W1} |
Kampeimsisi -
517 5 1 i
| Kepmwan Kerpa ! i = i 8 e i : Mm..
Sirews Kerja o>
d 1
__I:__ ﬂﬂ“-ful 0,53 4.3m [NE 4536 fl-l'!'l'.l-
St Kerjn ®
Ko pausi - 1. 1Kl [ [iE] [AFEEL 2345 T
Kepimisim Kergi

Eter Duiput SmanPLS

Berdasarkan jabel 49 dapat ditarik  kesimpulin bahws Kompemsas
berpenganth 'p-m'iliif tlain upafil:m h:rhu‘l.:p K.:!-pumph Kerjukanens W | sintidies
sehesar 5610 dimana lebihbesardarn fabel = 1,96 don juga p values sebesar 0,000
dimann kebih kecil dari 0005, Stress Kerjo berpengomb negotif d:mnimil’ukm
terhadop Kepowsan Kerja karenaniiog 1 u.u.ia{i.r:n@r.w 4536 dimana lebih besar
dari 1 tubel = 1,96 dan juga p values sebesar (U000 dimana lebib kecil dari 0,05,
Nilni Original Smmple (0 sebesar -0306 menunjukkan arah pengaralnyo
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negative karena niloi path cocfficieninya negative. Kompensas  memioderass
penganth Elrmali:rja terhadap Kepoasan Kerja karenn milal 1 stanistics schosor
2241 -Lﬁmn kehih besar dan @ tabel = 196 dan jugn p values schesar 0025
dimani lebih kecil dari 005,

KESIMPULAN DAN SARAN
Dari basil peselinian vang sudoh dilskukan dengon tabapan peagumpulon
data, pengolalan datn sertn onalisis data maka dengan demikian dopat ditarik
kesimpulannyn adalah sebapai berikat,
51

I. Stres kerja dup{th.n'mtgmd: sgcamm negaiil dan signifikan techadap kepoasan
ke (Studi Karvawan Drevisi Kunr di Madion). Mok penelitian ini dapa
TR s h:I;Btrii:!n- (HI) yang diajukan.

1 Kompensasi berpengarub positif dan signifikan terhadup kepussan kerja
(Studi Kervewan Devisi BKurir di Madiunk, Maks perelition ini dopat
menerima hipotesis (H2) yang diajukon.

1, Kompensasi dopat memodersi bobumgoan antarn stres kerja dan kepuasan
kergn (Studi Karyawan Devist Kurr dif Madiun), Maka penelitan i daps
menanma hipotesis tga (H yang diajukan,
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